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Decisiones Que Sí Suman

Educación financiera para organizar mejor el dinero.

Autor: José Carlos Gómez

Asignatura: Práctica en Responsabilidad Social
Proyecto Social de Formación: Humanidades Digitales
Territorio: Neiva, Huila.

Portada

Este proyecto nace de lo que observo en mi trabajo como analista financiero: muchas personas 
preguntan primero cuánto les pueden prestar o cuánto les queda la cuota, pero no siempre revisan 
sus ingresos, gastos, otras obligaciones ni el costo total del crédito.

Etiquetas: #Presupuesto · #Ahorro · #Crédito Responsable · #PrevenciónDelFraude

¿POR QUÉ HABLAR DE EDUCACIÓN FINANCIERA?

La educación financiera es una necesidad social porque las decisiones sobre dinero afectan la 
tranquilidad, las relaciones familiares, la capacidad de afrontar emergencias y las oportunidades de 
estudio, vivienda o emprendimiento.

Una realidad cercana

Para este proyecto decidí enfocarme en Neiva y, de manera más amplia, en el departamento del 
Huila. La comunidad con la que puedo trabajar está cerca de mi realidad laboral: asesores de 
crédito, compañeros de oficina, clientes, familiares y conocidos que suelen tener dudas sobre 
presupuesto, ahorro y crédito. En mi experiencia he notado que muchas decisiones se toman cuando 
la persona ya está muy cerca de aceptar una obligación. A veces se revisa el valor de la cuota, pero 
no el costo total, los seguros, el plazo, la tasa o la capacidad real de pago. Por eso considero 
importante generar contenidos sencillos que ayuden a detenerse, comparar y decidir mejor.

Estos datos nacionales no describen automáticamente a toda la población de Neiva, pero sirven 
como señal para realizar un diagnóstico local.

Responsabilidad social y Humanidades Digitales
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Desde la responsabilidad social, no se trata solamente de entregar información. La intención es 
escuchar a la comunidad, reconocer sus dudas y crear contenidos útiles con ejemplos cotidianos. El 
proyecto Humanidades Digitales permite transformar conceptos técnicos en publicaciones visuales, 
una entrevista con una experta y un webinar accesible desde el celular. La intervención también 
debe ser ética: no promocionar una entidad o producto, no solicitar información financiera sensible y 
dejar claro que los contenidos son educativos.

ORGANIZAR HOY PARA DECIDIR MEJOR MAÑANA

Problemática y contexto

La problemática seleccionada es la 
insuficiencia de conocimientos y 
hábitos de educación financiera para 
tomar decisiones responsables sobre 
presupuesto, ahorro y crédito. Esta 
situación puede generar desorden en 
los gastos, dificultades para ahorrar, 
dependencia del crédito, 
sobreendeudamiento y exposición a 
fraudes.

Territorio: Neiva, Huila, Colombia.

Comunidad: Asesores de crédito, 
compañeros de oficina, clientes, 
familiares y conocidos vinculados al 
entorno cercano del proyecto.

Geolocalización: 2.9273° N, 75.2819° 
O.

Objetivo general

Fortalecer conocimientos y hábitos básicos de educación 
financiera en una comunidad cercana de Neiva mediante 
contenidos digitales, una entrevista y un webinar sobre 
presupuesto, ahorro, crédito responsable y prevención del 
fraude.

Objetivos específicos

1. Identificar mediante un diagnóstico corto las 

principales dudas y hábitos financieros de los 
participantes.
2. Diseñar y publicar seis contenidos digitales claros y 

prácticos sobre organización del dinero, ahorro, crédito 
y seguridad financiera.
3. Realizar una entrevista a una experta del área 

financiera para complementar la información con 
recomendaciones responsables.
4. Desarrollar un webinar participativo y evaluar los 

aprendizajes y cambios de percepción de la 
comunidad.

Justificación

En lo académico, este proyecto me permite relacionar la responsabilidad social con conocimientos 
de mi experiencia laboral y con herramientas digitales. En lo científico, parte de un diagnóstico, utiliza 
fuentes verificables y propone comparar resultados antes y después de las actividades. En lo social, 



busca que las personas cuenten con criterios sencillos para organizar su dinero, evaluar su 
capacidad de pago, comparar alternativas y protegerse frente a ofertas engañosas. La propuesta no 
pretende resolver por completo una problemática tan amplia en pocas semanas. Su aporte está en 
acercar información práctica, promover preguntas responsables y motivar al menos un hábito 
concreto que pueda mantenerse después de finalizar la materia.

PLAN DE ACCIÓN SEMANAS 4 A 7
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Semana 4: Diagnóstico inicial y publicación sobre presupuesto.
Semana 5: Contenidos sobre ahorro, metas y fondo de emergencia.
Semana 6: Crédito responsable, costos y entrevista a experta.
Semana 7: Webinar, prevención del fraude y evaluación final.
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Próximos Pasos:

Este blog es un punto de partida. Te invitamos a explorar los contenidos que se irán publicando, 
participar en los webinars y compartir tus propias experiencias. La educación financiera es un camino 
continuo de aprendizaje y mejora. ¡Empieza hoy a tomar decisiones que sí suman!
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