ESCENA 1

DECISIONES QUE SI
SUMAN

De la informacion a la accion

Voz en off - 5—-8 min



NEIVA, HUILA

Problema: habitos
financieros insuficientes
para decidir con

responsabilidad

Presupuesto - Ahorro -
Crédito - Prevencion del
fraude



ESCENA 3

RUTA DEL PROYECTO

Diagnostico — publicaciones — entrevista — webinar —
evaluacion

Diagnostico e Publicaciones == Entrevista Webinar Evaluacion

1

respuestas iniciales publicaciones entrevista

webinar



;. DONDE COMENZAMOS?

Diagnostico inicial - n = 16

% siempre realizaba
presupuesto

% registraba sus gastos

% diferenciaba tasa,
cuota, plazo y costo total



6 PUBLICACIONES

Diagnostico Gastos pequenos

Presupuesto

Prevencion del
fraude

Fondo de
emergencia

Crédito responsable



ENTREVISTA

Una mirada desde la experiencia

Educacion financiera para Insertar aqui captura o clip
tomar mejores decisiones de 5—7 segundos



WEBINAR

9 de agosto de 2026 - 69 minutos

Presupuesto Ahorro

Preguntas + ejemplos +

Fraude ejercicios practicos

Credito



ESCENA 8

DESPUES DEL WEBINAR

Comparacion descriptiva

Registrar gastos

Cubrir imprevisto

Diferenciar crédito

Comparar opciones

Reconocer fraude

Inicial n=16 - Posterior n=6




ANALISIS CRITICO

Avances y retos pendientes
Registro de gastos +29,2 pp

. o) N o) +
Comprension del crédito +22,9 pp sholles el oSS

Imprevistos +27,1 pp

Reto: canales oficiales 50 % — 33,3 %



ESCENA 10

DE LAS ACTIVIDADES AL
CAMBIO

No resolver todo, sino fortalecer capacidades

Necesidad
detectada

Diagnostico + . . :
o Informacion Decisiones Bienestar

publicaciones o , : :
practica + mas financiero

+ entrevista + . . . :
_ participacion informadas esperado
webinar



ESCENA 11

MI DESEMPENO COMO
AGENTE SOCIAL

Fortalezas: conocimiento del tema, lenguaje
practico, planificacion, herramientas digitales,
evidencias reales

Por mejorar: mayor convocatoria, seguimiento
Individual, evaluacion emparejada, canales
oficiales, medicion a largo plazo



LO QUE ME DEJA ESTA

EXPERIENCIA

Escuchar - Traducir - Acompanar

Escuchar - Traducir - Ac

El conocimiento
profesional también puede
convertirse en una
herramienta de servicio

Decisiones que si suman



GRACIAS

» Pacheco Duarte & Archila Quifiones (2020)
* Pacheco Duarte et al. (2022)
« Superintendencia Financiera de Colombia (2024)

» Superintendencia Financiera de Colombia & Banca de las
Oportunidades (2025)
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