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Nombre del proyecto social
Humanidades Digitales

Parte I. Guia multidimensional

Esta guia le permitira profundizar en las problematicas de las comunidades donde llevara a cabo su practica en Responsabilidad Social,

para una
comprension integral de las realidades sociales. Al analizarlas podra conectarlas con dinamicas locales, nacionales y latinoamericanas, y
adoptar

una perspectiva multidimensional que reconozca interconexiones y particularidades. Asi podréa identificar las causas de los problemas y
proponer

soluciones mas efectivas y sostenibles.

La guia también le ayudara a elaborar su plan de trabajo, alineando las estrategias de intervencion de UNIMINUTO con los objetivos de la
organizacion social con la que colaborard y fortaleciendo el Proyecto Social de Formacion de su eleccion.

¢, Qué debe hacer? Diligencie las dos problematicas siguiendo estas indicaciones:

1. Identificacion de problematicas: seleccione dos problematicas relevantes en el contexto de su practica y del Proyecto Social de
Formacién.

2. Andlisis en profundidad: describa cada problematica y analicela a nivel local, nacional y global.

3. Impacto en la comunidad: identifique las causas (histéricas, socioculturales, politicas y econémicas) y los efectos (sociales, culturales,
ambientales y politicos).

4. Conexion con el proyecto: asegurese de que sus estrategias se alineen con los objetivos del Proyecto Social de Formacion.
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5. Enfoque reflexivo y con fuentes: sustente la informacién en fuentes e interprétela criticamente, mostrando cémo las dinamicas globales
influyen en lo local y nacional, y viceversa.

TEMATICA ESCOGIDA: EDUCACION FINANCIERA Y TOMA DE DECISIONES ECONOMICAS RESPONSABLES
PROBLEMATICA 1

Nombre de la problematica

Enuncie de forma breve la problematica seleccionada.

Insuficientes conocimientos y habitos de educacion financiera para tomar decisiones responsables sobre presupuesto, ahorro y
crédito.

Andlisis a nivel local - minimo 700 palabras

A partir de la situacion identificada en el territorio o comunidad, ubique los principales hallazgos que permiten caracterizarla a nivel local.
Apoyese en informes, datos
estadisticos y los documentos sugeridos.

La primera probleméatica se ubica en Neiva y, de manera mas amplia, en el departamento del Huila, tomando como comunidad inmediata a
personas

adultas vinculadas con la entidad financiera donde trabaja el estudiante: asesores de crédito, compafieros de oficina, clientes y familiares o
conocidos

gue consultan decisiones sobre el manejo del dinero. Esta delimitacion es pertinente porque permite combinar el conocimiento técnico
disponible en el

lugar de trabajo con una intervencion de responsabilidad social que no se limita a promocionar productos financieros. El interés central es
fortalecer

capacidades para elaborar presupuestos, controlar gastos, ahorrar, comprender el costo del crédito y reconocer riesgos de fraude. La
observacion inicial

del estudiante, por su labor como analista financiero, sugiere que muchas consultas cotidianas se producen cuando la decision ya esta
avanzada: la

persona pregunta cuanto le prestan o cudl seria la cuota, pero no siempre parte de una meta definida, un registro de ingresos y egresos o
una evaluacion

completa de su capacidad de pago. Esta percepcion debe comprobarse mediante una encuesta diagnéstica al inicio del proyecto, pero
constituye una

sefial véalida para orientar la indagacion local.

El contexto huilense muestra una situacion que puede parecer contradictoria: existe una cobertura financiera alta, pero ello no garantiza que
las personas

usen los servicios con suficiente conocimiento. El Reporte de Inclusién Financiera 2024 indica que Huila se ubicé entre los departamentos
con indicadores

de acceso superiores al 98 %, mientras el uso de productos financieros fue aproximadamente 84,9 %. En productos de depésito, el acceso
llegd a 97,1

% y el uso a 81,8 % (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, 2025). Estos datos muestran que una gran
parte de la

poblacion puede tener una cuenta, depésito o producto registrado, aunque una proporcion menor lo utiliza activamente. Ademas, “tener” un
producto no

revela si el usuario comprende las tasas, comisiones, plazos, seguros asociados, consecuencias de la mora o mecanismos de reclamacion.
Por eso, en

el ambito local la problematica no debe formularse solo como falta de acceso al sistema, sino como insuficiencia de conocimientos, habitos
y criterios

para transformar ese acceso en bienestar financiero.
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La encuesta nacional de preferencias de educacion financiera ofrece indicadores Utiles para construir una hipotesis local que después debe
contrastarse

en Neiva. El 56,1 % de las personas encuestadas afirmé realizar un presupuesto mensual, pero 42,1 % no lo hacia; apenas 45,4 %
registraba sus gastos

y solo 17,7 % utilizaba herramientas de manejo del dinero para hacer seguimiento. Asimismo, 44,7 % habia ahorrado durante los doce
meses anteriores

y 41,7 % tenia una meta financiera. Entre quienes ahorraban, 75,7 % guardaba efectivo en casa, mientras 39,8 % dejaba parte del dinero
en una cuenta

de ahorro (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024). Aunque estos resultados representan al pais y no pueden atribuirse
automaticamente a

toda la poblacién de Neiva, si justifican preguntar en la comunidad local por practicas concretas: si se anota cada gasto, si existe un fondo
de emergencia,

como se separan necesidades y deseos, qué se hace cuando el ingreso varia y donde se guarda el ahorro.

En el entorno de una financiera, el desconocimiento puede hacerse visible al comparar la atencién centrada en la aprobacion del crédito con
la educacion

previa a la decision. Una persona puede conocer el valor de la cuota, pero no el costo total de la obligacion; puede fijarse en el monto
desembolsado sin

considerar seguros, periodicidad, tasa efectiva, gastos de cobranza o efectos de un atraso. También puede aceptar varias obligaciones
pequefas que,

sumadas, superan su margen mensual. El riesgo aumenta cuando los ingresos son informales o variables, situacion frecuente en el
comercio, los

servicios y el trabajo independiente. Por ello, el analisis local debe incluir no solo conocimientos conceptuales, sino comportamientos:
comparacion de

ofertas, lectura de contratos, calculo de capacidad de pago, priorizacion de deudas, uso de tarjetas o cupos rotativos y reacciéon ante una
emergencia

econdmica.

Otra dimension local es la influencia social. A nivel nacional, 63,5 % de los encuestados manifestd que los consejos de amigos o familiares
influyeron en

la eleccién de su ultimo producto financiero (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024). En una ciudad intermedia como Neiva, las
redes familiares,

laborales y vecinales pueden facilitar recomendaciones de confianza, pero también reproducir informacién incompleta, experiencias
individuales o mitos:

creer que toda deuda es negativa, que la cuota baja siempre implica una mejor opcién, que guardar efectivo es necesariamente mas seguro
0 que un

prestamista recomendado por un conocido no representa riesgo. La intervencion puede aprovechar esa misma dinamica de confianza:
formar a asesores

y participantes para que se conviertan en multiplicadores responsables, capaces de explicar conceptos con ejemplos sencillos y de remitir a
fuentes

oficiales.

La digitalizacién amplia las oportunidades y los riesgos. Los dep0ésitos de bajo monto, aplicaciones y pagos digitales facilitan transacciones,
pero exigen

habilidades para proteger datos, verificar enlaces y reconocer ofertas falsas. La encuesta de la Superintendencia encontré que 57,8 % no
estaba seguro

de identificar correos con enlaces fraudulentos, 65 % no sabia reconocer el robo de datos en sitios web y 48,6 % tenia dudas frente a
mensajes de texto

fraudulentos. En Neiva, donde las redes sociales y la mensajeria son canales habituales para comunicarse con clientes, la educacion
financiera debe

incluir seguridad digital, suplantacion de identidad, falsos prestamistas, piramides y manejo responsable de claves. El problema, por tanto,
no es

solamente mateméatico; combina alfabetizacion financiera, digital y ciudadana.

La poblacion local tampoco es homogénea. Jévenes que reciben su primer salario, trabajadores con ingresos variables, mujeres que
administran el

hogar, adultos mayores y personas con menor escolaridad pueden enfrentar barreras diferentes. Un contenido Gnico y excesivamente
técnico tendria

poco impacto. La Superintendencia sefala que 67,9 % de los encuestados podria dedicar dos horas semanales o menos a formarse y
recomienda

modulos breves de treinta a sesenta minutos, ejercicios aplicados, redes sociales y modalidades flexibles. Esto coincide con el formato del
proyecto



Humanidades Digitales: seis publicaciones, una entrevista y un webinar pueden convertir conocimientos técnicos en recursos accesibles,
visuales y
reutilizables.

En sintesis, la problematica local se caracteriza por una brecha entre la amplia presencia de productos financieros y la capacidad real de
usarlos para

lograr estabilidad. El proyecto debe comenzar con un diagnostico breve en la comunidad de Neiva, identificar los errores méas frecuentes y
medir cambios
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antes y después de las actividades. La ventaja del contexto es que el estudiante dispone de experiencia laboral, asesores de crédito y una
coordinadora

con conocimientos especializados. La responsabilidad social consiste en emplear esas capacidades para prevenir decisiones perjudiciales,
no para

inducir contrataciones. Un plan basado en presupuesto, ahorro, crédito responsable y prevencién del fraude puede producir un beneficio
directo: que los

participantes formulen una meta, reconozcan su capacidad de pago, comparen alternativas y adopten al menos un habito verificable de
organizacion

financiera.

Andlisis a nivel nacional - minimo 700 palabras

Ubique los principales hallazgos que permiten caracterizar la problematica en el pais. Apoyese en informes, datos estadisticos y los
documentos sugeridos.

En Colombia, la insuficiencia de conocimientos y habitos de educacion financiera debe analizarse en un escenario de rapida expansion de
la inclusion

financiera. El Reporte de Inclusiéon Financiera 2024 registré que 96,3 % de los adultos tenia al menos un producto de depdsito o crédito y
que 83,9 %

utilizé alguno de sus productos durante el Gltimo trimestre de 2024. También sefialé que 37,1 millones de adultos contaban con productos
de deposito,

equivalentes al 95,8 % de la poblacién adulta (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, 2025). Estos
avances son

importantes porque reducen barreras de entrada y facilitan pagos, ahorro y acceso a servicios. Sin embargo, el crecimiento del nimero de
cuentas no

demuestra por si solo que las decisiones sean informadas. La educacion financiera se vuelve mas necesaria cuando aumenta la variedad
de productos,

canales digitales, costos y mensajes comerciales que las personas deben interpretar.

Los héabitos basicos revelan la primera brecha. Segun la encuesta realizada por la Superintendencia Financiera a 4.512 adultos de 153
municipios, 56,1

% elaboraba un presupuesto mensual y 42,1 % no lo hacia. Solo 45,4 % anotaba sus gastos y 17,7 % utilizaba herramientas para hacer
seguimiento. El

problema no consiste nicamente en desconocer una definicién, sino en no convertir la informacién en rutinas. Una familia que no registra
gastos tiene

mas dificultad para anticipar faltantes, reconocer consumos pequefios acumulados y determinar cuanto puede destinar al ahorro o a una
cuota. De

hecho, 44,8 % reconocié “gastos hormiga”, mientras 26,3 % identific6 comportamientos poco saludables; entre estos aparecieron el gasto
impulsivo, la

dificultad para ahorrar, la falta de seguimiento y la ausencia de planificacién (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

La situacion del ahorro y las metas confirma la vulnerabilidad. Solo 44,7 % habia ahorrado durante los doce meses anteriores y 41,7 %
manifesto tener

una meta financiera. Entre quienes ahorraron, 75,7 % guardo efectivo en casa, 39,8 % utilizé una cuenta de ahorro y 17,5 % patrticipé en
grupos

informales. El ahorro doméstico e informal puede responder a cercania, confianza o facilidad, pero también implica riesgos de pérdida, robo,
uso impulsivo

o falta de rentabilidad. La ausencia de un fondo de emergencia obliga a muchas personas a depender del crédito, vender activos o pedir
ayuda familiar

cuando aparece un gasto imprevisto. Asi, la baja planificacion no es un asunto privado aislado: afecta la resiliencia de los hogares ante
enfermedad,

desempleo, variacién de ingresos o aumento del costo de vida.

Las brechas de conocimiento son igualmente significativas. Las personas se calificaron, en promedio, con 4,5 sobre 10 en educacion
financiera; quienes

tenian bachillerato o menos se asignaron 4,1, frente a 5,1 entre quienes contaban con educacion superior. El 52,6 % afirmé no saber qué es
la inflacién

y solo 29,6 % dijo saber calcular los intereses de un préstamo; 63,7 % reconoci6 que no podia realizar ese célculo. No comprender la
inflacion dificulta

evaluar el poder adquisitivo, comparar rentabilidades o proyectar metas. No entender los intereses impide estimar el costo de un crédito y
distinguir entre

tasa, cuota y valor total pagado. Estas limitaciones adquieren mayor importancia cuando las ofertas se presentan mediante mensajes



breves, simuladores
o publicidad que resalta el acceso inmediato y no siempre facilita una comparacion integral.
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La toma de decisiones también esta mediada por fuentes informales. El 63,5 % declar6 sentirse influenciado por amigos o familiares al
elegir un producto,

mientras solo 6,2 % menciond comparaciones especializadas o guias de compra y 14,8 % a un asesor independiente. Este patron refleja
que la confianza

interpersonal es determinante, pero puede conducir a recomendaciones basadas en experiencias particulares. La educacion financiera
nacional debe

fortalecer la capacidad de verificar informacion, consultar tasas y condiciones oficiales, hacer preguntas al asesor y reconocer conflictos de
interés. No

se trata de eliminar el consejo familiar, sino de complementarlo con criterios objetivos.

La prevencion del fraude representa otra prioridad. Una parte amplia de la poblacién no se siente segura para identificar falsos
prestamistas, piramides,

correos con enlaces fraudulentos, mensajes engafiosos o sitios que buscan robar datos. La digitalizacion de servicios y la expansion de
teléfonos

inteligentes permiten llegar a mas usuarios, pero también incrementan la exposicion a suplantaciones y ofertas no vigiladas. La
alfabetizacion financiera

debe incorporar practicas de ciberseguridad: no compartir codigos, comprobar dominios y canales, desconfiar de pagos anticipados para
desembolsos,

revisar si una entidad esta vigilada y denunciar captaciones ilegales.

Colombia cuenta con una base institucional para intervenir. El Decreto 457 de 2014 organizé el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacion

Econdmica y Financiera y creé una comision intersectorial; posteriormente, el marco fue compilado en el Decreto 1068 de 2015. Ademas, la
Superintendencia Financiera ofrece una plataforma gratuita con trece modulos sobre presupuesto, ahorro, crédito, sistema financiero,
derechos del

consumidor, proteccion de datos, seguros y otros temas. No obstante, la existencia de programas no garantiza su utilizacion: 69,5 % de las
personas

encuestadas no sabia que existian programas gratuitos y 82,8 % no sabia coémo acceder a ellos. La politica pUblica enfrenta, entonces, un
reto de

comunicacion, articulacion y adaptacion territorial.

La encuesta también evidencia una disposicién positiva: 73,6 % considera importante adquirir conocimientos financieros. Sin embargo, 78,2
% nunca

habia buscado capacitacion; las principales barreras eran falta de tiempo, recursos econémicos, interés o herramientas tecnoldgicas. Por
eso, una

estrategia efectiva no puede depender exclusivamente de cursos largos. Debe integrar microaprendizaje, ejemplos cotidianos,
acompafiamiento,

actividades presenciales y virtuales, contenidos en redes sociales y medicion de resultados. La preferencia por Facebook, Instagram y
TikTok muestra

gue las humanidades digitales pueden contribuir a democratizar saberes, siempre que la informacién sea clara, verificable y no publicitaria.

En conclusién, a nivel nacional la problematica surge de una brecha entre inclusion y capacidad. Colombia ha avanzado en cobertura, pero
millones de

personas todavia toman decisiones sin presupuesto, ahorro regular, metas, calculo de intereses o herramientas de seguridad. La solucién
exige

corresponsabilidad entre Estado, entidades financieras, sistema educativo, familias y comunidades. El plan propuesto se conecta con esta
necesidad al

usar recursos digitales y la experiencia laboral del estudiante para traducir conceptos en decisiones concretas. Su impacto sera mayor si
mide no solo

alcance o reproducciones, sino aprendizaje y cambios de comportamiento: elaborar un presupuesto, comparar el costo de dos créditos,
definir una meta

y reconocer sefiales de fraude.

Andlisis a nivel global (Latinoamérica) - minimo 700 palabras

Ubique los principales hallazgos que permiten caracterizar la problematica a nivel latinoamericano. Tenga en cuenta informes y datos
estadisticos.

En América Latina y el Caribe, la educacion financiera se relaciona con una transformacion acelerada del acceso a cuentas y servicios
digitales. El Global

Findex 2025 del Banco Mundial, construido con encuestas aplicadas en 2024, informa que 69,7 % de los adultos de la region tenia una
cuenta, frente a



67,1 % en 2021 y 39,5 % en 2011 (Banco Mundial, 2025). La tendencia muestra un avance histérico, impulsado por la digitalizacion, los

pagos
electronicos, programas de transferencias y nuevas ofertas financieras. Sin embargo, casi tres de cada diez adultos siguen sin cuenta y la

tenencia no
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garantiza que el producto se use de forma frecuente, segura o orientada a metas. La region comparte, por tanto, el desafio observado en
Colombia:
ampliar el acceso y, al mismo tiempo, desarrollar capacidades para que la inclusiéon produzca bienestar.

Las desigualdades internas son relevantes. En 2024, la tenencia de cuenta alcanzé 65,9 % entre las mujeres, 59,5 % en el 40 % de
menores ingresos,

58,4 % entre adultos fuera de la fuerza laboral y 65 % en zonas rurales. Estas cifras se encuentran por debajo del promedio regional y
muestran que la

educacion financiera debe considerar género, ingresos, empleo y territorio. Una mujer que administra ingresos familiares informales, un
trabajador rural

con conectividad limitada y un joven que usa una billetera digital enfrentan necesidades distintas. Disefiar contenidos generales sin
reconocer esas

condiciones puede reforzar las brechas, porque las personas con mayor educacién y recursos suelen aprovechar mejor la informacién
disponible.

El ahorro regional refleja avances, pero también fragilidad. El Findex estima que 45,4 % de los adultos ahorré de alguna manera, mientras
28,8 % lo hizo

formalmente y 8,4 % recurrié a clubes o mecanismos informales. Guardar dinero fuera del sistema puede responder a costos, desconfianza,
distancia,

habitos culturales o ingresos irregulares. Los mecanismos comunitarios ofrecen disciplina y apoyo mutuo, pero pueden carecer de
proteccién y

transparencia. La educacion financiera latinoamericana no debe descalificar estas practicas; debe explicar sus riesgos y compararlas con
alternativas

formales, de modo que cada persona pueda decidir con conocimiento sobre liquidez, seguridad, rentabilidad y acceso.

El crédito presenta una dinamica semejante. En la region, 53,4 % de los adultos declaré haber pedido dinero prestado de alguna fuente,
pero 28,5 % lo

hizo formalmente (Banco Mundial, 2025). La diferencia indica una fuerte presencia de préstamos familiares, comercios, prestamistas y otros
mecanismos

informales. Cuando el crédito formal resulta dificil, lento o poco adecuado para ingresos variables, las personas pueden acudir a opciones
mas costosas

o riesgosas. Sin educacion financiera, la urgencia lleva a evaluar inicamente la rapidez del desembolso y no el costo total, la periodicidad,
la capacidad

de pago o las consecuencias de la mora. El problema no es la existencia del crédito, que puede financiar educacion, vivienda,
emprendimiento o

emergencias, sino su uso sin andlisis y la falta de alternativas justas.

La resiliencia econdémica es otra sefial critica. Solo 54,6 % de los adultos de América Latina y el Caribe consider6 que no seria dificil reunir
dinero

adicional en treinta dias; la proporcion bajé a 47,5 % entre mujeres y 38,6 % en el grupo de menores ingresos. Ademas, Unicamente 34,7 %
afirmé que

podria cubrir sus gastos por mas de dos meses si perdiera su fuente principal de ingresos. Estos datos muestran que una parte amplia de
los hogares

vive con poco margen ante una crisis. En ese contexto, ensefiar presupuesto no puede reducirse a una formula rigida. Debe ayudar a
priorizar, adaptar

metas a ingresos variables, construir reservas graduales, identificar redes de apoyo y evitar que una emergencia se convierta en una
cadena de deudas.

La conectividad abre oportunidades de educacion y riesgos de exclusion. En la regién, 88,7 % de los adultos tenia teléfono propio y 69,8 %
un teléfono

inteligente; 63,3 % indico protegerlo con contrasefia. Los pagos digitales fueron realizados por 59,4 % y 42,5 % efectu6 pagos digitales a
comercios.

Esta infraestructura permite ofrecer microcontenidos, simuladores y asesoria remota, pero la desigualdad en dispositivos, datos y
habilidades digitales

puede dejar por fuera a grupos vulnerables. Ademas, el uso de cuentas desde el celular exige comprender privacidad, suplantacion, cédigos
de

autenticacion y fraudes. La educacion financiera contemporanea debe integrar la alfabetizacion digital y no asumir que usar una aplicacion
equivale a

comprender el producto.

En términos socioculturales, América Latina mantiene una combinacion de confianza familiar, informalidad laboral y baja confianza
institucional. Las



decisiones econémicas suelen estar ligadas a redes de parentesco, reciprocidad y experiencias comunitarias. Esta caracteristica puede ser
un recurso

pedagdgico si se emplean testimonios, conversaciones y ejemplos cercanos, pero también puede difundir esquemas de captacion,
promesas de

rentabilidad o créditos peligrosos. Las mediciones de capacidades financieras promovidas por CAF y la metodologia OECD/INFE han
insistido en
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observar no solo conocimiento, sino comportamiento, actitudes, metas, resiliencia y bienestar. Esta perspectiva es adecuada porque saber
una formula
no garantiza que se aplique bajo presion, ante publicidad o frente a una necesidad familiar.

La region también enfrenta inflacion, empleo informal, desigualdad y cambios tecnoldgicos que condicionan las decisiones. En periodos de
aumento de

precios, los hogares con menores ingresos destinan una mayor proporcién a necesidades basicas y tienen menos espacio para ahorrar. La
informalidad

dificulta demostrar ingresos y acceder a productos apropiados; al mismo tiempo, la publicidad digital y las soluciones de crédito inmediato
pueden

favorecer decisiones impulsivas. La educacion financiera debe articularse con proteccién al consumidor, regulacion, transparencia de
precios y productos

adecuados. Seria injusto responsabilizar exclusivamente al individuo por problemas producidos también por estructuras econémicas y
ofertas complejas.

El andlisis latinoamericano permite comprender la conexion entre lo global y lo local. La expansién de cuentas y teléfonos observada en la
region también

se expresa en Huila; las brechas de ahorro, resiliencia, género e ingresos aparecen en las comunidades colombianas; y las redes digitales
que facilitan

educacion también propagan fraudes. Por eso, el proyecto de Humanidades Digitales puede aportar a una necesidad regional desde una
intervencion

pequefia y medible. Las publicaciones, el webinar y la entrevista no resolveran las desigualdades estructurales, pero si pueden fortalecer la
autonomia

de una comunidad concreta, mostrar fuentes confiables y generar habitos transferibles. La responsabilidad social se evidencia cuando el
conocimiento

profesional se convierte en un bien publico accesible y cuando la intervencion reconoce tanto las capacidades personales como las
condiciones sociales

que limitan las decisiones.

Causas: historicas, socioculturales, politicas y econémicas - minimo 700 palabras
Describa las razones y hechos historicos, socioculturales, politicos y econémicos que originan el problema.

La insuficiencia de conocimientos y habitos de educacion financiera tiene causas histdricas, socioculturales, politicas y econémicas que se
relacionan

entre si. No puede explicarse como simple falta de interés individual. Durante buena parte de la historia colombiana y latinoamericana, los
servicios

financieros formales estuvieron concentrados en ciudades, empresas y grupos con ingresos estables. Muchas familias resolvieron sus
necesidades

mediante efectivo, ahorro doméstico, préstamos familiares, tiendas, cooperativas, cadenas o prestamistas. Estas practicas construyeron
saberes

comunitarios valiosos, pero también significaron que conceptos como tasa efectiva, seguro de depositos, historial crediticio o derechos del
consumidor

no formaran parte de la experiencia cotidiana de amplios sectores. La expansion reciente de cuentas y canales digitales ocurrié mas rapido
que la

formacién necesaria para comprenderlos.

Una causa histérica adicional es la separacién entre educacion general y vida econémica cotidiana. En numerosos hogares y espacios
educativos se

ensefiaron operaciones matematicas, pero no necesariamente como construir un presupuesto, leer un extracto, comparar créditos, calcular
el efecto de

una tasa o reconocer una oferta fraudulenta. El dinero se trat6 con frecuencia como un asunto privado del mundo adulto, sobre el cual no se
conversa

con niflos y jovenes. Como resultado, muchas personas aprendieron por ensayo y error, imitando habitos familiares o reaccionando a crisis.
Cuando

esos aprendizajes se transmiten sin reflexion, se reproducen ideas como que ahorrar solo es posible con ingresos altos, que una cuota
pequefa es

siempre conveniente o que preguntar sobre dinero es sefal de desconfianza.

Entre las causas socioculturales se encuentra precisamente la fuerte influencia del entorno cercano. La encuesta de la Superintendencia
Financiera
encontré que 63,5 % de los consumidores se sinti6 influenciado por amigos o familiares al elegir un producto. Esta confianza puede ser



positiva, pero
también sustituye la comparacion técnica y la consulta de fuentes oficiales. Los consejos suelen basarse en casos particulares y pueden

omitir costos,
riesgos o diferencias entre situaciones. A ello se suman sesgos de comportamiento: preferencia por beneficios inmediatos, subestimacion

de gastos
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pequefos, exceso de confianza, miedo a revisar deudas o tendencia a mantener habitos conocidos. La publicidad y las redes sociales
pueden reforzar
la gratificacion inmediata, asociar consumo con estatus y presentar el crédito como extension del ingreso.

Las desigualdades educativas y digitales también explican la problematica. La autoevaluaciéon de conocimiento financiero en Colombia fue
menor entre

personas con bachillerato o menos que entre quienes tenian educacion superior. Esto no significa que un titulo garantice buenas
decisiones, pero si

muestra diferencias en el acceso a vocabulario, herramientas y fuentes. Las personas mayores, rurales o con conectividad limitada pueden
enfrentar

dificultades para usar plataformas, mientras usuarios jovenes pueden operar aplicaciones con facilidad sin comprender tasas, proteccion de
datos o

consecuencias contractuales. La alfabetizacion digital desigual crea una doble brecha: algunos no acceden a servicios y otros acceden sin
proteccion

suficiente.

Las causas econdmicas son determinantes. Los ingresos bajos, inestables o informales reducen el margen para planear y ahorrar. Una
persona que

destina casi todo su ingreso a necesidades basicas puede comprender la importancia del fondo de emergencia y, aun asi, no tener
capacidad inmediata

para constituirlo. La inflacion aumenta la presién sobre el presupuesto y obliga a priorizar el corto plazo. La informalidad laboral dificulta
acceder a

créditos con condiciones adecuadas, lo que puede llevar a opciones costosas. También es frecuente que los hogares combinen
obligaciones de consumo,

servicios, educacion y apoyo a familiares, haciendo mas compleja la administracién. Por eso, la educacion financiera debe ser realista y no
presentar la

pobreza como resultado de una mala disciplina personal.

La complejidad de los productos y de la informacion comercial constituye otra causa econémica e institucional. Tasas expresadas de formas
distintas,

seguros asociados, cuotas de manejo, periodos de gracia, intereses de mora y condiciones contractuales pueden resultar dificiles de
comparar. Cuando

la comunicacién se concentra en el monto aprobado o la cuota, el consumidor puede no visualizar el valor total. La asimetria de informacion
entre entidad

y usuario es mayor cuando existe urgencia, baja escolaridad o temor a preguntar. Aunque las entidades tienen deberes de informacién y
educacion, la

calidad y neutralidad de las actividades puede variar; una capacitacion ligada a la venta corre el riesgo de confundirse con promocién
comercial.

En el plano politico, Colombia ha desarrollado un marco de educacién econémica y financiera. El Decreto 457 de 2014 cre6 un sistema
administrativo

nacional y una comision intersectorial, y el Decreto 1068 de 2015 integré disposiciones para coordinar acciones. Sin embargo, la
implementacién enfrenta

fragmentacion entre instituciones, entidades financieras, centros educativos y territorios. La encuesta muestra que 69,5 % no conocia
programas gratuitos

y 82,8 % no sabia cdmo acceder a ellos. Esto revela una causa de politica publica: no basta con producir contenidos; es necesario
divulgarlos, adaptarlos,

acompafiar a los usuarios y medir cambios de comportamiento. La oferta puede existir sin llegar a quienes mas la necesitan.

La aceleracién tecnolégica ha afiadido nuevos desafios. Los depdsitos digitales, transferencias inmediatas, comercios electrénicos y
créditos en linea

reducen tiempos y costos, pero también la pausa para reflexionar. Una decision puede tomarse en minutos desde el teléfono, guiada por
notificaciones

o recomendaciones algoritmicas. Al mismo tiempo, falsos prestamistas, enlaces de suplantacion y esquemas de inversion circulan por los
mismos

canales. La educacién institucional suele reaccionar después de que aparecen los riesgos, mientras las modalidades de fraude cambian
rapidamente.

Esto explica por qué la alfabetizacién financiera debe actualizarse y conectarse con ciberseguridad.

Finalmente, existen causas relacionadas con el disefio de la formacién. Cursos extensos, lenguaje técnico y ejemplos alejados de la
realidad disminuyen
la participacion. El 67,9 % de los encuestados solo podria dedicar dos horas semanales o menos y 41,6 % sefial6 falta de tiempo como



barrera. Si el

aprendizaje exige horarios rigidos o conocimientos previos, favorece a quienes ya tienen mejores condiciones. La propuesta de
Humanidades Digitales

responde a esta causa al combinar contenidos breves, interaccion en redes, webinar y entrevista. Para ser efectiva, debe usar situaciones
reales, permitir

preguntas, ofrecer herramientas editables y evaluar el aprendizaje. En conclusion, el problema se origina en una trayectoria de exclusion,
desigualdad,
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informalidad, complejidad financiera, cambios tecnologicos y limitada articulacion educativa. Reconocer estas causas evita culpabilizar a las
personas y
orienta soluciones mas justas y sostenibles.

Efectos: sociales, culturales, ambientales y politicos - minimo 600 palabras

Describa las consecuencias sociales, culturales, ambientales y politicas que ha traido este problema a los contextos local, nacional y
latinoamericano.

La insuficiencia de conocimientos y habitos financieros produce efectos sociales que se manifiestan en el bienestar cotidiano. Cuando un
hogar no

registra sus gastos ni anticipa pagos, aumenta la probabilidad de quedarse sin liquidez antes de finalizar el mes, recurrir a préstamos para
cubrir

necesidades basicas o atrasarse en servicios y obligaciones. El problema puede generar estrés, discusiones familiares, sensacion de
fracaso y reduccion

de proyectos educativos o productivos. La falta de un fondo de emergencia hace que una enfermedad, pérdida de empleo o reparacién
imprevista tenga

consecuencias mayores. En Neiva y Huila, donde conviven empleos formales, comercio y actividades con ingresos variables, la capacidad
de adaptar

el presupuesto resulta especialmente importante.

Otro efecto social es la desigualdad en el aprovechamiento de la inclusion financiera. Las personas con mayor educacion, ingresos estables
y apoyo

técnico pueden comparar productos, proteger datos y utilizar cuentas para ahorrar o invertir. Quienes tienen menor escolaridad o recursos
pueden

conservar productos inactivos, pagar costos evitables o exponerse a fraudes. Asi, una cobertura alta no elimina la exclusién; puede surgir
una exclusion

de calidad, en la que el usuario esta dentro del sistema pero no obtiene beneficios equivalentes. Las diferencias de género, edad, ruralidad
e ingresos

observadas en América Latina muestran que la brecha de capacidades puede reproducir otras desigualdades.

En el &mbito cultural, la falta de educacién financiera consolida habitos y creencias que limitan la autonomia. Guardar todo el ahorro en
efectivo, evitar

conversaciones sobre deudas, elegir por recomendacion sin comparar o considerar normal vivir permanentemente al limite pueden
convertirse en

practicas transmitidas entre generaciones. También puede difundirse una cultura de consumo inmediato, donde el valor personal se asocia
con bienes

adquiridos y el crédito se interpreta como ingreso adicional. La educacion financiera no debe imponer un Unico estilo de vida, pero si
permitir que las

decisiones sean conscientes y coherentes con metas propias.

La desinformacion tiene efectos sobre la confianza. Una mala experiencia con un crédito, una comision no comprendida o un fraude puede
llevar a

rechazar todo el sistema financiero. Al contrario, la confianza excesiva puede hacer que una persona entregue datos o dinero a actores no
vigilados. En

ambos extremos se reduce la capacidad de elegir. La prevencién exige comprender derechos, deberes, canales de reclamacion y limites de
las promesas

comerciales. Cuando los consumidores cuentan con criterios, pueden relacionarse con las entidades de manera méas equilibrada y exigir
transparencia.

Los efectos politicos aparecen en la relacion entre ciudadania, regulacion y proteccion al consumidor. Una poblacion que desconoce sus
derechos

participa menos en mecanismos de queja, control y deliberacion sobre politicas financieras. Esto reduce la presion para mejorar productos,
informacion

y atencion. Ademas, la proliferacion de piramides, captacion ilegal y fraude puede generar demandas de respuesta estatal, pérdida de
recursos colectivos

y desconfianza institucional. La educacion financiera fortalece ciudadania econémica porque permite reconocer entidades responsables,
verificar

informacion publica y tomar decisiones que no dependan exclusivamente de publicidad o rumores.

En la dimensioén digital, el desconocimiento facilita suplantaciones, robo de credenciales y pérdida de ahorros. La encuesta nacional
muestra inseguridad



para reconocer correos, sitios y mensajes fraudulentos. Una victima no solo pierde dinero; también puede quedar endeudada, sufrir
afectaciones en su
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historial y experimentar verglienza que impide denunciar. Los fraudes se expanden rapidamente por redes y mensajeria, por lo que un caso
individual

puede afectar a familiares y comunidades. Ensefiar protocolos simples de verificacion y canales oficiales genera un efecto preventivo
multiplicador.

Los efectos ambientales son indirectos, pero relevantes. Las decisiones financieras influyen en patrones de consumo, uso de recursos y
capacidad de

responder a eventos climaticos. La compra impulsiva y el reemplazo frecuente de bienes aumentan residuos; la falta de planificacion
dificulta invertir en

reparaciones, eficiencia energética o movilidad sostenible. Los hogares con poca resiliencia son mas vulnerables ante inundaciones,
sequias, altas

temperaturas u otros eventos que afectan ingresos y gastos. También pueden no comprender productos de seguro o financiacion asociados
con

adaptacion y energias limpias. No se debe afirmar que la falta de educacion financiera causa por si sola el deterioro ambiental, pero si que
limita la

capacidad de evaluar costos de largo plazo y adoptar decisiones de consumo responsable.

A nivel latinoamericano, la baja resiliencia financiera significa que millones de hogares podrian cubrir pocos meses si pierden sus ingresos.
Esta fragilidad

amplifica crisis econdmicas, sanitarias 0 ambientales y obliga a estrategias como vender activos, retirar ahorros destinados a otras metas o
asumir

deudas costosas. A nivel nacional, afecta productividad, estabilidad familiar y calidad de la inclusion. A nivel local, se expresa en decisiones
concretas

de personas que solicitan crédito sin una vision completa de su presupuesto. La intervencion propuesta busca reducir estos efectos
mediante

conocimiento aplicado, pero debe reconocer sus limites: una formacién breve no sustituye ingresos dignos, regulacion ni productos
adecuados.

El resultado esperado es preventivo y de fortalecimiento. Si los participantes aprenden a registrar gastos, formular una meta, calcular un
costo basico,

comparar opciones y reconocer fraudes, aumentan su margen de decision. Estos cambios pueden reducir estrés, mejorar conversaciones
familiares,

proteger recursos y fortalecer la confianza informada. El efecto social mas importante no sera memorizar definiciones, sino ejercer mayor
autonomia

frente al dinero y compartir practicas responsables en la comunidad.

PROBLEMATICA 2

Nombre de la probleméatica

Enuncie de forma breve la problematica seleccionada.

Sobreendeudamiento y uso inadecuado del crédito formal e informal, asociado a decisiones financieras poco informadas.
Andlisis a nivel local - minimo 700 palabras

A partir de la situacion identificada en el territorio o comunidad, ubique los principales hallazgos que permiten caracterizarla a nivel local.
Apodyese en informes, datos
estadisticos y los documentos sugeridos.

La segunda problematica se formula como sobreendeudamiento y uso inadecuado del crédito formal e informal, asociado a decisiones poco
informadas.

En Neiva y Huila, esta problemética puede observarse en personas que acumulan varias cuotas, refinancian obligaciones sin reducir el
capital, utilizan

crédito para cubrir gastos recurrentes o recurren a prestamistas informales cuando ya no tienen margen en el sistema. El estudiante, por
trabajar como

analista financiero y relacionarse con asesores de crédito, cuenta con un punto de observacion privilegiado, aunque debe separar la
intervencion
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académica de cualquier proceso comercial y proteger la informacion de los clientes. La caracterizacion local se realizara con datos
agregados,
experiencias anonimizadas y una encuesta voluntaria, sin divulgar nombres, saldos ni historias individuales.

El Reporte de Inclusiéon Financiera 2024 muestra que Huila tiene una presencia amplia de servicios financieros. Bajo la medicion ampliada,
aproximadamente 54,5 % de los adultos del departamento tenia algun financiamiento formal; 41,8 % estaba vinculado con el sector
financiero ampliado

y 39,4 % con el sector financiero tradicional. Estas cifras indican que el crédito forma parte de la vida econémica de una proporcion
importante de la

poblacion. El acceso puede apoyar vivienda, educacién, emprendimiento y consumo duradero, pero también eleva la necesidad de
comprender

condiciones y administrar obligaciones. El dato no permite afirmar cuantas personas estan sobreendeudadas, por lo cual el proyecto no
debe presentar

el endeudamiento como diagndstico universal. Si permite justificar una accion preventiva en una comunidad expuesta a decisiones
crediticias frecuentes.

En la préactica local, una sefial de riesgo aparece cuando la persona evalla cada cuota por separado y no la suma con arriendo, servicios,
alimentacion,

transporte, obligaciones familiares y otras deudas. Otra sefial es tomar un nuevo crédito para pagar cuotas anteriores sin un plan de
reorganizacion.

También existe riesgo cuando se elige el plazo mas largo solo porque reduce la cuota, ignorando que aumenta el costo total, o cuando no
se diferencia

entre deuda productiva, deuda de consumo y gasto basico. La educacion financiera debe ensefiar una evaluacion sencilla de capacidad de
pago basada

en ingresos netos, gastos esenciales, obligaciones vigentes y un margen para imprevistos.

La encuesta nacional aporta elementos que probablemente se reflejan en el territorio. Solo 29,6 % de las personas afirmé saber calcular
intereses y 63,7

% reconocid que no podia hacerlo. Esta brecha afecta la comparacién entre créditos. El usuario puede identificar la cuota ofrecida, pero no
comprender

la tasa efectiva anual, la relacion entre plazo e intereses, el costo de seguros o las consecuencias de la mora. En contextos de baja
alfabetizacion

numeérica, la explicacién debe partir de ejemplos con valores cercanos y tablas simples, no de férmulas abstractas. Los asesores de crédito
que participen

en el proyecto pueden ayudar a traducir conceptos, siempre que la informacién sea neutral y no se oriente a vender.

El crédito informal requiere atencién especifica. En barrios, comercios y redes personales pueden circular préstamos rapidos sin requisitos,
créditos de

mercancia, cadenas o modalidades de cobro diario. Algunos satisfacen necesidades que el sistema formal no cubre, pero pueden imponer
costos altos,

cobros agresivos o falta de documentacion. La urgencia y la recomendacion de un conocido disminuyen la comparacién. En la comunidad
local, la

intervencion debe ensefiar a reconocer sefiales de alerta: promesas de desembolso a cambio de pagos anticipados, ausencia de contrato,
tasas no

explicadas, presion para entregar datos, cobros diarios que no se relacionan claramente con el capital y prestamistas que se presentan
como entidades

vigiladas sin serlo.

El sobreendeudamiento también puede surgir de choques externos. Pérdida de empleo, enfermedad, reduccion de ventas o aumento de
precios

transforman una obligacion inicialmente manejable en una carga dificil. En Huila, los hogares vinculados al comercio, servicios, agricultura o
trabajo

independiente pueden tener ingresos variables. Por eso, no seria responsable presentar toda mora como falta de disciplina. La educacion
financiera

debe incluir qué hacer temprano: revisar el presupuesto, contactar a la entidad antes de acumular atrasos, solicitar informacién sobre
alternativas, evitar

ocultar la situacion y priorizar necesidades basicas. También debe explicar que una refinanciacién puede dar alivio de flujo, pero debe
evaluarse por

costo y plazo.

Los efectos familiares son visibles cuando una deuda individual compromete ingresos colectivos. Puede generarse presion para que
familiares sirvan



como codeudores, presten dinero o asuman pagos. Las discusiones aumentan si las obligaciones fueron ocultadas o destinadas a
€consumos no

acordados. Una actividad de responsabilidad social puede promover conversaciones no estigmatizantes sobre metas, limites y
responsabilidades. El
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presupuesto familiar, cuando se construye de manera participativa, permite identificar cuanto puede destinarse a deuda y evita que toda la
carga recaiga
en una sola persona.

La intervencion local debe comenzar con una medicion. Se propone preguntar de forma anénima cuantas obligaciones tiene el participante,
si conoce el

costo total, si ha usado un crédito para pagar otro, si podria cubrir una cuota ante una reduccion de ingresos, si compara ofertas y si sabe a
quién acudir

frente a dificultades. No se solicitaran montos sensibles ni datos personales. Con los resultados se ajustaran las publicaciones y el webinar.
La meta no

es identificar “malos pagadores”, sino reconocer necesidades educativas y reducir riesgos.

En conclusion, el contexto local combina acceso significativo al financiamiento, conocimientos limitados sobre intereses, ingresos
heterogéneos y

circulacion de ofertas formales e informales. La problematica es adecuada para complementar el tema general de educacion financiera 'y se
conecta

directamente con la experiencia del estudiante. Su tratamiento debe centrarse en prevencion, capacidad de pago, costo total, sefales de
alerta y rutas

de orientacion. Asi, el proyecto puede aportar a que el crédito vuelva a ser una herramienta para metas y no una respuesta automatica a la
falta de

planificacion.

Analisis a nivel nacional - minimo 700 palabras

Ubique los principales hallazgos que permiten caracterizar la problemética en el pais. Apdyese en informes, datos estadisticos y los
documentos sugeridos.

En Colombia, el sobreendeudamiento y el uso inadecuado del crédito deben analizarse sin confundir el acceso al financiamiento con un
resultado

negativo. El crédito cumple funciones sociales y econémicas importantes: permite adquirir vivienda, financiar educacion, sostener negocios,
cubrir

inversiones productivas y distribuir el costo de bienes duraderos. El problema aparece cuando las obligaciones superan la capacidad real de
pago, se

utilizan para cubrir permanentemente gastos basicos, se contratan sin comprender el costo total o se acumulan en canales formales e
informales. Por

ello, una formulacion responsable no sostiene que toda deuda sea perjudicial, sino que identifica las condiciones que convierten el crédito
en una fuente

de vulnerabilidad.

El Reporte de Inclusién Financiera 2024 indica que 13,8 millones de adultos, equivalentes a 35,5 % de la poblacion adulta, tenian al menos
un crédito

en el sector financiero tradicional. Al ampliar la medicion a otros actores formales financieros y no financieros, 19,6 millones de adultos, o
50,5 %, tenian

algun financiamiento formal (Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, 2025). La expansion aumenta las
posibilidades

de inclusién, pero también exige informacion comparable, evaluacion de riesgos y educacion. La misma fuente sefiala diferencias por edad,
géneroy

territorio, lo que evidencia que la relacién con el crédito no es homogénea.

La falta de comprensién de intereses constituye una causa directa de decisiones inadecuadas. Solo 29,6 % de los encuestados por la
Superintendencia

Financiera manifest6 saber calcular los intereses de un préstamo, mientras 63,7 % dijo no saber hacerlo. Esto significa que una gran parte
de la poblacién

puede depender de la cuota informada o de la explicacion del oferente. Dos créditos con cuotas parecidas pueden tener plazos, tasas,
sSeguros y costos

totales muy diferentes. Sin herramientas para comparar, el consumidor puede optar por la alternativa que parece mas accesible en el corto
plazoy

terminar pagando mas o comprometiéndose durante mas tiempo.

El comportamiento de los hogares también incide. Cuando no existe presupuesto ni registro de gastos, la capacidad de pago se calcula de
manera
intuitiva. La persona puede restar la cuota de su ingreso sin incluir gastos variables, obligaciones informales, mantenimiento, salud o



emergencias. La
encuesta nacional muestra que 42,1 % no hacia presupuesto, 53,8 % no registraba gastos y 55,6 % no tenia metas financieras. Estas
condiciones no
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producen automaticamente sobreendeudamiento, pero reducen la posibilidad de anticiparlo. El riesgo aumenta con créditos rotativos,
compras a plazos
y multiples obligaciones de bajo monto, porque la suma puede pasar desapercibida.

El crédito informal y la captacion ilegal agravan el panorama. En situaciones de urgencia, desempleo o baja capacidad de demostrar
ingresos, algunas

personas recurren a prestamistas, aplicaciones no verificadas o esquemas que prometen desembolsos inmediatos. Estas alternativas
pueden incluir

tasas elevadas, cobros diarios, acceso abusivo a contactos del teléfono o amenazas. También existen falsos créditos que exigen un pago
anticipado y

desaparecen. La inseguridad reportada para identificar falsos prestamistas y mensajes fraudulentos confirma que la prevencién debe formar
parte de

cualquier estrategia contra el sobreendeudamiento.

Las presiones macroecondmicas influyen en la capacidad de pago. Inflacion, desempleo, informalidad y variacion de ingresos pueden
deteriorar el

presupuesto después de contratar una obligacion. Una cuota que inicialmente representaba una proporcion razonable puede competir luego
con

alimentos, vivienda o salud. Por eso, la responsabilidad no puede atribuirse solamente al consumidor. Las entidades deben evaluar
adecuadamente el

riesgo, explicar condiciones y ofrecer productos coherentes con el perfil del usuario; el Estado debe supervisar y proteger; y las politicas
econémicas

deben atender las causas de la vulnerabilidad.

El sobreendeudamiento tiene una dimensién de salud y convivencia. La preocupacion por las deudas puede generar ansiedad, insomnio,
conflictos de

pareja, aislamiento y disminucién del desempefio laboral. En algunos hogares se ocultan obligaciones por verglienza, lo que retrasa la
busqueda de

ayuda. La educacion financiera debe evitar mensajes culpabilizantes y promover una accion temprana. Revisar el presupuesto, priorizar,
contactar

acreedores, verificar informacion y abstenerse de tomar nuevos créditos sin andlisis son medidas mas utiles que la condena moral.

En el plano institucional, Colombia dispone de normas de proteccién al consumidor financiero y de programas de educacion, pero existe
una brecha de

conocimiento y acceso. La plataforma gratuita de la Superintendencia incluye modulos sobre caracteristicas del crédito, derechos y
deberes, habeas

data y consulta de productos. Sin embargo, 69,5 % no sabia que existian programas gratuitos y 82,8 % no sabia cémo acceder. Esta
desconexion

favorece que la informacion llegue después de la contratacion o cuando la mora ya se ha presentado. Las entidades, universidades y
comunidades

pueden actuar como puentes hacia fuentes oficiales.

Una politica preventiva nacional deberia incluir educacion desde la escuela, informacién estandarizada de costo total, simuladores
comprensibles, alertas

tempranas y rutas de acompafiamiento. También debe diferenciar entre una persona con ingresos estables y otra con ingresos variables,
entre crédito

productivo y consumo, y entre una renegociacion Gtil y una refinanciacion que solo prolonga la deuda. La medicion de impacto no puede
limitarse al

ndmero de asistentes; debe verificar si el participante identifica su nivel de endeudamiento, compara ofertas y conoce pasos ante una
dificultad.

En sintesis, el problema nacional surge de la combinacion de acceso creciente, baja comprension de intereses, falta de planificacion,
vulnerabilidad

economica y ofertas complejas. El crédito puede ampliar oportunidades, pero requiere decision informada. El plan de Humanidades
Digitales contribuye

al traducir estas ideas en contenidos accesibles y en una conversacion con una experta. Su enfoque preventivo es pertinente porque actia
antes de la

mora y fortalece capacidades que pueden aplicarse en multiples productos y momentos de la vida.

Andlisis a nivel global (Latinoamérica) - minimo 700 palabras



Ubique los principales hallazgos que permiten caracterizar la problematica a nivel latinoamericano. Tenga en cuenta informes y datos
estadisticos.
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En América Latina y el Caribe, el sobreendeudamiento y el uso inadecuado del crédito estan vinculados con una estructura econdémica
caracterizada por

desigualdad, empleo informal, baja resiliencia y coexistencia de canales formales e informales. El Global Findex 2025 indica que 53,4 % de
los adultos

de la region habia pedido dinero prestado de alguna fuente, mientras 28,5 % lo habia hecho formalmente (Banco Mundial, 2025). La
diferencia muestra

gue una parte considerable depende de familiares, comercios, prestamistas u otros mecanismos. Estas fuentes pueden resolver
necesidades rapidas,

pero no siempre ofrecen informacion clara, proteccion o costos razonables.

La capacidad para afrontar emergencias es limitada. Solo 54,6 % consideré que no seria dificil conseguir dinero adicional en treinta dias y
apenas 34,7

% podria cubrir sus gastos por mas de dos meses si perdiera su ingreso principal. Entre mujeres y personas del 40 % de menores ingresos,
la posibilidad

de reunir fondos era todavia menor. Cuando un hogar no tiene reserva, cualquier choque puede convertirse en deuda. El crédito se usa
entonces no

para una inversion planificada, sino para conservar consumo basico, pagar salud o reemplazar ingresos. Si la causa persiste, el hogar
puede encadenar

obligaciones.

La informalidad laboral desempefia un papel central. Millones de trabajadores reciben ingresos variables, carecen de contratos estables o
dependen de

ventas y actividades por cuenta propia. Los modelos tradicionales de crédito pueden excluirlos o asignarles condiciones menos favorables.
En respuesta,

surgen mecanismos alternativos de financiacion. Algunos innovan de manera positiva; otros aprovechan la urgencia mediante costos altos o
practicas

abusivas. La educacion financiera debe ayudar a comparar, pero no resolvera por si sola la falta de productos adecuados y de proteccion
laboral.

La digitalizacion ha transformado el crédito regional. Teléfonos y aplicaciones permiten solicitar montos en minutos, usar compras diferidas y
recibir

ofertas personalizadas. Esto reduce barreras, pero también favorece decisiones impulsivas, porque disminuye el tiempo entre deseo y
contratacion. Las

plataformas pueden presentar la cuota de forma destacada y dejar tasas o costos en textos extensos. Ademas, aplicaciones fraudulentas
solicitan acceso

a contactos y archivos, lo que puede utilizarse para presion y extorsion. La alfabetizacion financiera debe incluir lectura digital, permisos,
privacidad y

verificacion regulatoria.

Las diferencias culturales influyen en la percepcion de la deuda. En algunos contextos, pedir prestado a familiares se considera parte
normal de la

solidaridad; en otros, hablar de dificultades financieras produce vergiienza. También existe una asociacion entre consumo, éxito y
pertenencia social,

alimentada por publicidad y redes. Las decisiones de crédito pueden responder a celebraciones, tecnologia, moda o expectativas familiares.
No

corresponde juzgar estas metas, pero si promover preguntas: ¢el bien genera valor duradero?, ¢la cuota cabe en el presupuesto?, ¢qué se
sacrifica?,

¢ qué pasaria si el ingreso disminuye?

La inflacion y las crisis econémicas agravan el riesgo. El aumento de precios reduce el ingreso disponible y obliga a usar tarjetas, crédito de
comercio o

préstamos para alimentos y servicios. Si las tasas son altas, la deuda crece mas rapido que la capacidad de pago. En paises con volatilidad
monetaria,

las familias también enfrentan incertidumbre sobre el costo futuro. La educacion financiera necesita explicar tasas reales, inflacion y
escenarios, pero

con ejemplos sencillos. Una férmula sin conexion con la vida cotidiana no modifica el comportamiento.

Las encuestas de capacidades financieras impulsadas por CAF y la metodologia OECD/INFE proponen analizar conocimiento, conducta,
actitudes,

resiliencia y bienestar. Esta vision es Util para comprender el sobreendeudamiento: una persona puede conocer qué es un interés y, aun asi,
contratar

bajo presion emocional, familiar o econémica. Por eso, la prevencién debe combinar informacién con herramientas de autocontrol, pausas



antes de
comprar, limites de endeudamiento, metas y acompafiamiento. También debe fortalecer la capacidad de reclamar y negociar.

A nivel politico y regulatorio, la region presenta marcos diversos. Algunos paises han avanzado en proteccion de datos, transparencia y
regulacion de

fintech; otros tienen vacios o baja capacidad de supervision. Las operaciones digitales cruzan fronteras y dificultan identificar responsables.
La
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cooperacion regional y el intercambio de alertas son necesarios, asi como estandares claros de informacién. Una estrategia de educacion
sin supervisiéon
puede trasladar toda la responsabilidad al usuario y dejar intactas ofertas engafiosas.

Los efectos del sobreendeudamiento trascienden el hogar. Reducen consumo futuro, afectan pequefios negocios, aumentan conflictos y
pueden impulsar

migracién o informalidad. En situaciones extremas, los cobros ilegales comprometen seguridad personal. La prevencion tiene valor social
porque protege

ingresos, relaciones y confianza. También permite que el crédito se utilice para objetivos productivos en lugar de convertirse en una carga
acumulativa.

La conexion con Neiva es directa. Las mismas tendencias regionales -digitalizacion, ingresos variables, redes familiares, baja resiliencia y
ofertas

inmediatas- aparecen en la comunidad local con caracteristicas propias. El proyecto puede traducir aprendizajes regionales en
herramientas sencillas:

mapa de deudas, calculo de costo total, semaforo de capacidad de pago, sefales de fraude y rutas de orientacion. Aunque la intervencion
sea pequenia,

contribuye a una cultura latinoamericana de crédito responsable, basada en autonomia, transparencia y prevencion.

Causas: historicas, socioculturales, politicas y econémicas - minimo 700 palabras
Describa las razones y hechos historicos, socioculturales, politicos y econémicos que originan el problema.

El sobreendeudamiento y el uso inadecuado del crédito tienen causas histéricas relacionadas con la desigual distribucion del acceso al
sistema financiero.

Durante décadas, amplios sectores de Colombia y América Latina quedaron por fuera del crédito bancario por ubicacion, ingresos,
informalidad o falta

de garantias. Para atender necesidades surgieron préstamos familiares, tiendas, prestamistas y mecanismos comunitarios. Algunos
cumplieron una

funcion de inclusion, pero otros consolidaron costos elevados y relaciones de dependencia. La expansion posterior del crédito formal no
eliminé esas

practicas; se superpuso a ellas, por lo que una persona puede mantener obligaciones con bancos, comercios, cooperativas, aplicaciones y
prestamistas

al mismo tiempo.

La transformacion del consumo constituye otra causa histérica y cultural. El desarrollo de mercados masivos, tarjetas, compras a plazos y
publicidad

convirtio el crédito en una herramienta cotidiana. Esta democratizacion permitié adquirir bienes antes inaccesibles, pero también normalizo
anticipar

ingresos futuros. En redes sociales, el consumo visible puede asociarse con éxito y aceptacion. La presion por sostener cierto estilo de vida
influye

especialmente en jévenes y hogares que buscan responder a expectativas familiares. Las decisiones no se explican solo por necesidad
econdémica;

también por emociones, identidad y reconocimiento.

Entre las causas socioculturales se encuentran el silencio y el estigma. Muchas familias no hablan abiertamente de ingresos y deudas, por
lo que cada

integrante toma decisiones con informacién parcial. Una persona puede ocultar una obligacién por miedo a ser juzgada, y pedir ayuda
cuando ya se

acumularon atrasos. También se transmiten mitos: “mientras alcance para la cuota, el crédito cabe”, “refinanciar siempre mejora” o “un
préstamo

recomendado por un amigo es seguro”. La influencia de familiares, reconocida por la encuesta nacional, puede fortalecer o debilitar la
decision segun la

calidad de la informacion.

Los sesgos de comportamiento son una causa relevante. Las personas tienden a valorar mas el beneficio inmediato que el costo futuro, a
subestimar la

probabilidad de perder ingresos y a dividir mentalmente las cuotas sin sumar la carga total. Una oferta con aprobacion rapida produce
sensacion de

oportunidad; una cuota baja puede ocultar un plazo largo. También existe exceso de confianza en la capacidad futura: se supone que habra
aumento

salarial, mejores ventas o ingresos extraordinarios. Estos sesgos son humanos y no se corrigen Unicamente con advertencias; requieren



herramientas
que hagan visible el costo y establezcan pausas.
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La baja alfabetizacion financiera facilita el problema. Si solo una minoria sabe calcular intereses, la comparacion depende de explicaciones
ajenas.

Conceptos como tasa nominal, efectiva, plazo, seguro, amortizacién y mora pueden resultar confusos. Los contratos y extractos utilizan
lenguaje

especializado, mientras la publicidad simplifica el mensaje. Esta asimetria de informacion permite que el consumidor conozca el beneficio
inmediato,

pero no siempre el compromiso completo. La educacion previa a la contratacion es, por tanto, una medida de proteccion.

Las causas econdmicas incluyen ingresos insuficientes, inestables e informales. Un hogar que no cubre necesidades basicas puede usar
crédito para

alimentacion, servicios o transporte. En ese caso, la deuda no se origina en consumo irresponsable, sino en una brecha estructural entre
ingreso y gasto.

La inflacion y el desempleo pueden deteriorar obligaciones ya adquiridas. Los trabajadores por cuenta propia enfrentan temporadas buenas
y malas,

pero las cuotas permanecen fijas. La ausencia de ahorro de emergencia hace que cada choque se financie con una nueva deuda.

La oferta de productos también influye. El crecimiento del crédito de comercio, cupos rotativos, pagos diferidos y aplicaciones amplia
alternativas, pero

fragmenta la informacién. Cada proveedor evallia una parte del historial y el usuario puede acumular compromisos pequefios. Cuando los
incentivos

comerciales priorizan colocacion y volumen, existe riesgo de que la educacién se reduzca a cumplir requisitos. La responsabilidad de las
entidades

incluye evaluar capacidad, explicar escenarios y evitar practicas que exploten vulnerabilidades.

En el &mbito politico, persisten desafios de regulacion y coordinacion. El sistema financiero tradicional esta supervisado, pero nuevos
actores,

plataformas y prestamistas informales pueden quedar en zonas grises o actuar ilegalmente. La educacion publica y los canales de denuncia
no siempre

son conocidos. Ademas, las politicas de inclusion pueden medir principalmente la apertura de productos y no la calidad del uso. La alta
cobertura puede

interpretarse como éxito aunque existan inactividad, costos, fraude o sobreendeudamiento. Se necesitan indicadores de bienestar y
resiliencia.

La tecnologia acelera la contratacion y el fraude. Algoritmos, publicidad segmentada y notificaciones pueden ofrecer crédito justo cuando el
usuario

muestra intencién de compra. Las decisiones se vuelven menos deliberadas. Las aplicaciones fraudulentas imitan marcas, solicitan
anticipos o utilizan

datos personales para intimidar. La falta de competencias digitales se combina con la necesidad urgente de dinero, creando un entorno de
alto riesgo.

La regulacién debe actualizarse, pero la comunidad también necesita sefiales practicas de verificacion.

Finalmente, la falta de acompafiamiento temprano favorece la acumulacién. Muchas personas desconocen qué hacer cuando anticipan una
dificultad y

esperan hasta la mora. El temor a reportes negativos o cobros evita el contacto con la entidad. También pueden aceptar refinanciaciones
sin evaluar el

nuevo costo. Una intervencion educativa debe normalizar la revision periédica, promover comunicacion anticipada y mostrar rutas oficiales.
En sintesis,

el sobreendeudamiento surge de desigualdad, consumo cultural, sesgos, baja alfabetizacion, ingresos fragiles, productos complejos,
incentivos

comerciales, vacios regulatorios y ausencia de apoyo. La respuesta debe distribuir responsabilidades y no reducirse a aconsejar “gastar
menos”.

Efectos: sociales, culturales, ambientales y politicos - minimo 600 palabras

Describa las consecuencias sociales, culturales, ambientales y politicas que ha traido este problema a los contextos local, nacional y
latinoamericano.

El sobreendeudamiento produce efectos sociales inmediatos porque reduce el ingreso disponible para alimentacion, vivienda, salud,
educacion y

transporte. Cuando varias cuotas absorben una parte alta del presupuesto, el hogar pierde capacidad de responder a imprevistos. Puede
recurrir a

nuevos préstamos, vender bienes o atrasar servicios, creando una espiral. En Neiva, este efecto puede observarse en trabajadores y



pequefios
comerciantes cuyos ingresos varian, pero cuyas obligaciones permanecen fijas. La consecuencia no se limita al deudor: familiares,

codeudores y
dependientes también soportan la presion.

Versién publica para consulta web - Decisiones que si suman



Plan de Humanidades Digitales Version publica - 17/24

La responsabilidad social, una practica de vida — Anexo

La salud mental y la convivencia pueden deteriorarse. La preocupacién constante por cobros y fechas de pago genera ansiedad, insomnio,
irritabilidad

y dificultades de concentracién. El ocultamiento de deudas produce conflictos de pareja y pérdida de confianza. La vergtienza impide pedir
orientacion y

favorece decisiones desesperadas. Una educacion responsable debe usar lenguaje no estigmatizante y mostrar que buscar ayuda
temprano es una

conducta preventiva, no un fracaso.

En el plano econémico, el pago de intereses reduce recursos para ahorro e inversion. Los hogares pierden capacidad de financiar
educacion, vivienda

o emprendimientos. Los pequefios negocios pueden mezclar deuda personal y empresarial, dificultando conocer su rentabilidad. Cuando el
crédito se

utiliza para cubrir pérdidas permanentes, retrasa decisiones de ajuste y aumenta la exposicion. A nivel nacional, una poblacion
financieramente fragil es

menos capaz de sostener consumo y recuperacion frente a crisis.

Los efectos culturales incluyen la normalizacion de vivir con multiples cuotas y la idea de que el crédito disponible equivale a ingreso.
También puede

aparecer el extremo contrario: después de una mala experiencia, la persona rechaza todo producto formal y retorna a efectivo o préstamos
informales.

Ambas respuestas reducen autonomia. La cultura financiera deseable no promueve endeudarse ni evitar siempre el crédito; promueve
decidir segiin

metas, capacidad y costo.

El crédito informal abusivo afiade riesgos de seguridad. Cobros diarios, amenazas, exposicion de datos y presion sobre familiares pueden
afectar la

integridad de las personas. Las aplicaciones que acceden a contactos convierten una obligacion en mecanismo de humillacién pablica. A
nivel

latinoamericano, estas practicas se benefician de la informalidad y de la dificultad para denunciar. La prevencion de fraude y la verificacion
de entidades

son, por tanto, componentes centrales del bienestar.

Los efectos politicos e institucionales se reflejan en la confianza y en la demanda de regulacién. Cuando los consumidores perciben
informacion

incompleta o cobros injustos, disminuye la confianza en entidades y autoridades. Si desconocen sus derechos, presentan menos
reclamaciones y los

problemas permanecen invisibles. La proliferacion de actores no vigilados exige coordinacién entre supervision financiera, proteccion de
datos, justicia

y educacion. Una ciudadania informada puede denunciar, comparar y exigir transparencia.

La dimension ambiental es indirecta. El endeudamiento asociado a consumo impulsivo puede aumentar compra y descarte de bienes,
especialmente

tecnologia, moda y articulos de corta duracién. A la vez, un hogar sobreendeudado tiene menor capacidad para invertir en reparaciones,
eficiencia

energética, seguros o adaptacién ante eventos climaticos. Después de una inundacion o pérdida productiva, la falta de reserva puede
obligar a asumir

créditos costosos. No se debe atribuir el dafio ambiental al deudor, pero si reconocer que las decisiones financieras y de consumo estan
conectadas con

sostenibilidad y resiliencia.

En Colombia y América Latina, los hogares con menor ingreso y las mujeres presentan menor capacidad para reunir dinero de emergencia.
Esto hace

que los efectos del endeudamiento sean desiguales. Una misma cuota representa una carga distinta segun estabilidad laboral,
responsabilidades de

cuidado y patrimonio. Las politicas y programas deben evitar recomendaciones universales y considerar vulnerabilidades. La educacion
debe

acompafiarse de productos adecuados y proteccion.

El historial crediticio puede verse afectado por atrasos, limitando acceso futuro a vivienda, educacion o emprendimiento. Algunas personas
recurren

entonces a actores mas costosos, profundizando la exclusion. En cambio, una intervencion preventiva puede ayudar a identificar sefiales
tempranas,



organizar un mapa de obligaciones y tomar decisiones antes del incumplimiento. El efecto esperado del proyecto es reducir riesgos, no
resolver deudas
particulares.
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En sintesis, el sobreendeudamiento afecta bienestar, relaciones, salud, oportunidades, seguridad y confianza publica. Sus consecuencias
locales se

conectan con tendencias nacionales y regionales de baja resiliencia y crédito informal. Las publicaciones, el webinar y la entrevista pueden
contribuir al

ensefiar capacidad de pago, costo total, sefiales de alerta y rutas de orientacién. El éxito se medira cuando los participantes comprendan su
situacion y

adopten una accion concreta, como registrar todas las obligaciones, evitar un nuevo crédito impulsivo o consultar una fuente oficial.

Reflexion personal

Escriba un parrafo en el que exprese las emociones y percepciones que surgieron durante la indagacién (por ejemplo, preocupacion,
empatia o
sentido de responsabilidad) y analice codmo esta investigacion le afecto.

Durante la indagacion senti preocupacion al comprobar que el acceso a cuentas y créditos ha crecido mas rapido que la capacidad de
muchas personas para

tomar decisiones informadas. También experimenté empatia, porque desde mi trabajo como analista financiero puedo observar que una
equivocacion no siempre

se origina en irresponsabilidad, sino en ingresos variables, urgencias, lenguaje técnico, presion familiar o desconocimiento. Me impacté
especialmente que solo

una minoria afirme saber calcular intereses y que tantas personas no conozcan programas gratuitos de formacion. Esta investigacion
aument6 mi sentido de

responsabilidad: los conocimientos que manejo en el ambito laboral pueden convertirse en una herramienta de servicio si los comunico con
neutralidad, respeto

y ejemplos sencillos. Por eso, entiendo la practica social no como una campafia para ofrecer productos, sino como una oportunidad para
fortalecer la autonomia

de asesores, clientes y personas cercanas, prevenir el sobreendeudamiento y promover decisiones coherentes con las metas y
posibilidades reales de cada

hogar.

Parte Il. Construccion del plan de trabajo — Humanidades Digitales

Desarrolle el plan de trabajo a partir de una de las problematicas identificadas, con el fin de abordarla y fortalecer el Proyecto Social de
Formacién.

Seleccione una de las dos problematicas identificadas en la Parte .

Redacte un objetivo claro, alcanzable, relevante y medible que responda a las necesidades de la comunidad.

Establezca mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el impacto, hacer ajustes y garantizar mejora continua.
Suba al BLOG el plan de trabajo y la guia multidimensional.

PwDdE

Enlace del BLOG
Pendiente de creacion y publicacién durante la semana 4. El enlace definitivo se incorporara antes de la
entrega.
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Autoria publica o integrantes
del grupo

José Carlos Gomez

Tema escogido
Educacion financiera para decisiones responsables: presupuesto, ahorro, crédito y prevencion del
sobreendeudamiento.

Planeacion de publicaciones (Fanpage / Facebook / Instagram)

Nombre de la Fanpage o cuenta
(Facebook / Instagram) y enlace

Finanzas con Propdsito - Educacion financiera responsable. Enlace pendiente de creacion/publicacion en la
semana 4.

N.O

Tema para publicar
Objetivo de la publicacion
Enlace y/o imagen

1

Diagndstico: ¢,como manejamos nuestro dinero?
Presentar la problematica y aplicar un sondeo breve
sobre presupuesto, ahorro, deudas y conocimientos
de intereses. El diagndstico permitira adaptar los
contenidos sin recolectar datos sensibles.

Carrusel/infografia + enlace a formulario.
Pendiente.

2

Presupuesto practico y registro de gastos
Ensefiar a organizar ingresos fijos o variables,
clasificar gastos y utilizar una plantilla semanal o
mensual. Cada participante formulara un ajuste
concreto a su presupuesto.

Video corto + plantilla editable. Pendiente.

3

Gastos hormiga, consumo impulsivo y metas
Ayudar a reconocer gastos pequefios acumulados,
diferenciar necesidades y deseos y vincular una
reduccion realista con una meta financiera personal
o familiar.

Carrusel con reto de 7 dias. Pendiente.

4
Ahorro y fondo de emergencia

Explicar opciones formales e informales, seguridad,
liquidez y construccién gradual de una reserva.
Promover una meta SMART adaptada a ingresos
variables.

Infografia + calculadora sencilla. Pendiente.
5

Crédito responsable: tasa, cuota, plazo y costo
total



Fortalecer la capacidad de comparar ofertas,
calcular capacidad de pago y reconocer sefiales de
sobreendeudamiento. Aclarar que una cuota menor
puede implicar mayor costo total.

Caso comparativo en carrusel/video. Pendiente.
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6
Fraude financiero y rutas de informacién
confiable

Ensefiar a verificar entidades, detectar falsos
prestamistas y enlaces, proteger claves y consultar
programas gratuitos y canales oficiales de
orientacion.

Checklist descargable + enlaces oficiales.
Pendiente.

Planeacion del Webinar / Seminario online
Nota: recuerde notificar la fecha y el enlace de conexién a la docente.

Fecha
Semana 6 - fecha y hora exactas por confirmar con la docente y los participantes.

Tema a desarrollar
Decisiones financieras responsables: presupuesto, ahorro, crédito y prevencion del
sobreendeudamiento.

Objetivo

Al finalizar una sesién de 60 a 75 minutos, lograr que al menos el 80 % de los participantes complete una
actividad practica de presupuesto, identifique el costo total y dos sefiales de riesgo de un crédito, y mejore en
minimo 20 puntos porcentuales su resultado entre el diagnoéstico inicial y la evaluacion final. Se buscara un
minimo de 5 asistentes en vivo y mas de 20 visualizaciones acumuladas.

Descripcion de la actividad (inicio,
desarrollo y cierre).

Inicio (10 minutos): bienvenida, presentacion del propdsito social, reglas de participacion y encuesta diagndstica
de 8 preguntas. Se aclarara que la actividad es educativa, gratuita y no promociona productos ni sustituye
asesoria personalizada.

Desarrollo (45 a 50 minutos): 1) presupuesto y registro de gastos con un caso de ingresos variables; 2) gastos
hormiga, meta y fondo de emergencia; 3) comparacion de dos créditos mediante cuota, plazo, tasa y costo total;
4) semaforo de capacidad de pago y sefiales de sobreendeudamiento; 5) prevencion de falsos prestamistas,
enlaces y suplantacion. Se utilizaran diapositivas, preguntas en el chat y una plantilla descargable.

Cierre (10 a 15 minutos): resolucién de preguntas, evaluacién posterior con las mismas competencias del
diagnostico, compromiso individual de una accién aplicable durante los siguientes siete dias y socializacion de
fuentes oficiales gratuitas. Se registraran asistencia, participacion, visualizaciones y satisfaccion. La grabacion se
publicara en la pagina del proyecto y se notificara previamente a la docente el enlace de conexion.

Planeacion de la entrevista a experto(a)

Tema de la entrevista
Errores frecuentes al solicitar crédito y practicas para prevenir el sobreendeudamiento.
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Fecha
Semana 5 - fecha exacta por confirmar con la experta. Duracion minima: 15 minutos.

Nombre del experto(a) y perfil

Coordinadora de la entidad financiera donde labora el estudiante, con experiencia en analisis financiero, gestion
de crédito y orientacién a consumidores. Nombre y perfil académico exacto pendientes de autorizacion. Se
solicitard consentimiento informado para grabar y publicar.

Pregunta 1
Desde su experiencia, ¢.cudles son los errores mas frecuentes que cometen las personas antes de solicitar o
aceptar un crédito?

Pregunta 2
¢ Qué pasos sencillos recomienda para calcular capacidad de pago y comparar la cuota, el plazo, la tasa, los
seguros y el costo total?

Pregunta 3

¢ Qué sefiales alertan sobre sobreendeudamiento o fraude y qué rutas confiables deberia seguir una persona
que anticipa dificultades de pago?
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Cronograma de ejecucién (semanas 4 a 7)

La siguiente secuencia articula las tres actividades exigidas por el proyecto Humanidades Digitales: publicaciones, webinar y entrevista. Las
fechas
exactas se ajustaran al calendario del aula y se comunicaran a la docente.

Semana

Fase

Actividades principales
Evidencia/meta

Semana 4

Preparacion y diagnostico

Crear blog y cuenta; publicar
contenidos 1y 2; aplicar encuesta
inicial; consolidar resultados sin datos
personales.

Péagina activa, 2 publicaciones, minimo
15 respuestas diagnoésticas.

Semana 5

Profundizacion y entrevista

Publicar contenidos 3y 4; realizar y
editar entrevista con consentimiento;
responder comentarios.

2 publicaciones adicionales, entrevista
de minimo 15 minutos y registro de
interaccion.

Semana 6

Crédito, fraude y webinar

Publicar contenidos 5 y 6; divulgar
invitacion; ejecutar webinar de 60 a 75
minutos y aplicar evaluacion final.

6 publicaciones completas, minimo 5
asistentes en vivo y meta de 20
visualizaciones.

Semana 7

Seguimiento y evaluacion

Publicar grabaciones; revisar métricas;
aplicar encuesta de satisfaccion y
seguimiento; comparar diagnostico y
resultado.

Informe de indicadores, evidencias y
reflexion sobre ajustes y aprendizajes.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

La evaluacién combinara indicadores de ejecucion, alcance, aprendizaje, aplicacion, calidad y ética. Los resultados se analizaran de
manera
agregada y se utilizaran para ajustar los contenidos durante las semanas 4 a 7.

Dimensién

Indicador

Meta

Fuente de verificacion



Ejecucion

Numero de actividades realizadas
6 publicaciones, 1 entrevistay 1
webinar

Enlaces, capturas, grabaciones y lista
de verificacion.

Alcance
Participantes, visualizaciones y
reacciones

Minimo 5 asistentes en vivo, mas de 20
visualizaciones y registro de interaccion

Estadisticas de la plataforma y lista de
asistencia voluntaria.

Aprendizaje

Variacion pretest-postest

Mejora promedio minima de 20 puntos
porcentuales

Cuestionario de 8 preguntas antes y
después.

Aplicacion
Participantes que definen una accion
financiera

Al menos 70 % formula una meta o
accion verificable

Compromiso final y seguimiento breve
en semana 7.

Calidad

Satisfaccién y utilidad percibida
Promedio minimo de 4 sobre 5
Encuesta an6énima de satisfaccion y
comentarios.
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Dimensién

Indicador

Meta

Fuente de verificacion

Etica

Proteccién de datos y neutralidad
Cero datos financieros sensibles
publicados y consentimiento de la
experta

Revisién de contenidos, formatos de
consentimiento y anonimizacion.

Instrumento breve de diagndstico y evaluacion

El mismo instrumento se aplicara antes y después de la intervencion para comparar resultados. No se solicitaran nombres, nimeros de
documento,

saldos, entidades ni datos que permitan identificar obligaciones particulares.

. ¢ Elabora un presupuesto mensual o semanal? (Siempre / A veces / Nunca)

. ¢ Registra sus gastos para compararlos con sus ingresos? (Si / Parcialmente / No)

. ¢ Tiene una meta de ahorro definida con valor y fecha? (Si/ En proceso / No)

. ¢ Podria cubrir un gasto imprevisto sin pedir un nuevo crédito? (Si / Parcialmente / No)

¢ Sabe diferenciar tasa, cuota, plazo y costo total de un crédito? (Si/ Parcialmente / No)

Antes de aceptar un crédito, ¢,compara al menos dos alternativas? (Siempre / A veces / Nunca)
¢ Reconoce dos sefiales de un falso prestamista o enlace fraudulento? (Si/ Una / Ninguna)

. ¢, Conoce un canal oficial gratuito para aprender o reclamar sobre servicios financieros? (Si/ No)

0N UAWN R

Criterios éticos y de responsabilidad social

« Neutralidad: los contenidos seran educativos y no promocionaran productos, marcas ni solicitudes de crédito.

* Privacidad: se usaréan datos agregados y ejemplos ficticios; no se publicara informacion financiera de clientes o participantes.

» Consentimiento: la experta autorizara por escrito la grabacion y publicacion de la entrevista; los participantes conoceran el propésito del
formulario.

« Accesibilidad: lenguaje claro, subtitulos cuando sea posible, piezas legibles y recursos que puedan consultarse desde el celular.

* Remisién responsable: ante casos particulares, se orientara a canales oficiales y profesionales competentes, sin emitir asesoria individual
fuera del

alcance académico.

Referencias
Banco Mundial. (2025). The Little Data Book on Financial Inclusion 2025. World Bank. https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

Colombia, Presidencia de la Republica. (2014). Decreto 457 de 2014, por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacion Economica y

Financiera.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2023). OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy.
OECD Publishing.

Superintendencia Financiera de Colombia. (2024). Resultados de la encuesta sobre preferencias de los consumidores financieros
colombianos para recibir

educacion financiera. SFC.

Version publica para consulta web - Decisiones que si suman



Plan de Humanidades Digitales Version publica - 24/24

La responsabilidad social, una practica de vida — Anexo
Superintendencia Financiera de Colombia. (2025). Educacion financiera para todos: curso virtual gratuito de trece médulos.
https://www.superfinanciera.gov.co/educacionSFC/

Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades. (2025). Reporte de Inclusién Financiera 2024. SFC y Banca de
las Oportunidades.

CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. (2025). Encuestas y visualizador de capacidades financieras en América Latina y
el Caribe. CAF.

Nota de personalizacién: antes de entregar, completar el enlace del blog y la cuenta, fechas exactas, nombre y perfil autorizado de la

experta, y
evidencias generadas durante la ejecucion.
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